
”QUÉ HACER ANTE 
UNA 

INSUBORDINACIÓN"



POSIBLES 
SITUACIONES

✓ Se niega a cumplir una orden en privado

✓ Se enfrenta en público a una decisión

✓ No hace lo que se ordena (aunque no hay 
enfrentamiento abierto)

✓ Efectúa alguna 
tarea de manera 
incorrecta de 
modo deliberado



QUÉ DICE LA LEY

Estatuto de los trabajadores 

artículo 20.1

“el trabajador estará obligado a realizar el trabajo convenido bajo la dirección 
del empresario o persona en quien éste delegue”

artículo 5.a

“Cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo”

artículo 5.c

“Cumplir las órdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus
facultades directivas”

POR LO TANTO, EXISTE UN DEBER DE OBEDIENCIA POR PARTE DEL EMPLEADO. 
LA LEY TE AMPARA.



QUÉ DICE LA LEY

Excepciones

✓ Las órdenes atentatorias de la dignidad, intimidad o propia imagen del trabajador, o referidas a 
su vida privada.

✓ Aquellas órdenes empresariales que no estén relacionadas con el trabajo.

✓ Las órdenes empresariales manifiestamente abusivas, vejatorias o ilegales.

✓ Las órdenes ilegales manifiestamente atentatorias del Código Penal.

✓ Una orden que incumpla las normativas de prevención de riesgos laborales y pueda suponer un 
daño grave para la integridad o salud de personas



SE NIEGA (EN PRIVADO) A CUMPLIR 
UNA ORDEN

1. MANTÉN LA CALMA. NO REACCIONES IMPULSIVAMENTE 
Y EXIJAS OBEDIENCIA

2. ANALIZA QUIEN LO HACE Y POR QUÉ LO HACE. PUEDE 
TENER SUS MOTIVOS

1. SI ES ALGUIEN NO CONFLICTIVO MANTÉN UNA 
CONVERSACIÓN POSITIVA

2. SI ES ALGUIEN CONFLICTIVO HAY QUE PONERSE 
MUY SERIO Y FORMAL

3. UNA VEZ HA REALIZADO LA TAREA MANTÉN UNA 
REUNIÓN DE REVISIÓN



SE ENFRENTA (EN PÚBLICO) A UNA 
DECISIÓN

1. MANTÉN LA CALMA. NO REACCIONES IMPULSIVAMENTE 
Y EXIJAS OBEDIENCIA

2. ESCUCHA Y PROFUNDIZA

3. DESPERSONALIZA EL CONFLICTO

4. QUE PROPONGA ALTERNATIVAS

5. ESTABLECE LÍMITES

6. SI ES NECESARIO POSPÓN PARA DESPUÉS

7. ABORDAS EL CONFLICTO DE MANERA INDIVIDUAL 
COMO HEMOS VISTO EN EL CASO ANTERIOR

8. NOTA: SI ES UNA DECISIÓN YA TOMADA Y QUE NO 
ADMITE DISCUSIÓN, DILO CLARAMENTE DESDE EL 
COMIENZO



NO HACE LO QUE SE LE ORDENA (NO 
SE ENFRENTA)

ANALIZA QUIEN LO HACE Y DETECTA EL PROBLEMAA

1. SI ES UN HECHO AISLADO

1. ORGANIZA UNA REUNIÓN CON LA PERSONA

2. ENTIENDE EL MOTIVO REAL 

3. LLEGA A ACUERDOS Y FIJA FECHAS DE SEGUIMIENTO

2. ES UN HECHO QUE SE REPITE

1. ORGANIZA UNA REUNIÓN FORMAL ANTICIPANDO LA TEMÁTICA

2. SÉ FIRME Y SERIO SIN FALTAR AL RESPETO

3. DEFINE CONSECUENCIAS CLARAS ANTE SU FALTA

4. SI PERSISTE TOMA LAS MEDIDAS QUE HAS DICHO QUE 
TOMARÍAS



EFECTÚA ALGUNA TAREA 
INCORRECTA DE FORMA DELIBERADA

¿Te ha sucedido alguna vez?

¿Qué hiciste?

1. REVISA EL CONTEXTO Y HABLA CON OTRAS PERSONAS PARA VER QUÉ OPINAN

2. HABLA CON LA PERSONA EN PREIVADO PARA CONFIRMAR TUS SOSPECHAS

3. INTENTA ENCONTRAR EL POR QUÉ ACTUÓ ASÍ

4. ENFATIZA LAS CONSECUENCIAS DE SU COMPORTAMIENTO

5. ESTABLECE UN PLAN CORRECTIVO CLARO

6. DOCUMENTA EL INCIDENTE

7. SI TIENES CLARO QUE ES INTENCIONADO APLICA CONSECUENCIAS

8. EVALÚA SI LA PERSONA ESTÁ DISPUESTA A TOMAR LA SENDA CORRECTA

9. CUIDA TU EQUILIBRIO EMOCIONAL



Muchas Gracias 
por vuestra 

atención
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